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 الداخلي فن الاتصال ومهارات واستراتيجيات التواصل

 

 مقدمة

 .أهداف الاتصال الداخلي •

الداخلي وأدواته وأهمتته في تحسات  التواصال اسااساتاا الاتصاال  •

 .داخل المنظماا

 .عناصر عملتة الاتصال الفعالة •

 .قنواا التواصل الداخلي •

 .أصحاب المصلحة داخل المنظمة •

 

 قنوات الاتصال الداخلي 

 .أدواا ووسائل التواصل الداخلي واستراتتجتة استخدام كل منها •

 .تطوتر وإدارة القنواا الداخلتة للمنظمة •

 .كتفتة اختتار الأداة أو الوستلة المناسبة لنوع التواصل المطلوب •

 .آلتة توظتف التقنتاا الحدتثة في تحست  الاتصال الداخلي •
 

 التخطيط لأنشطة الاتصال الداخلي

 .أهمتة وضع استراتتجتة شاملة للاتصال الداخلي •

بناا  الخطط الاتصاااااالتاة للاتصاااااال الاداخلي بشاااااكال عاام الخطاة  •

 .الاتصالتة لكل نشاط

 .مزاتا وضع الخطط الاتصالتة •

 .أهمتة خطة الاتصال في تقلتل الأخطا  وزتادة الإنتاجتة •

 .المنظمة بأهداف الداخلي الاتصال أهداف ربط •

 .البرامج الزمنتة للأنشطة وأهمتة الالتزام بها •

 

 قياس وتحسين فعالية الاتصال الداخلي 
 .تقتتم فعالتة استراتتجتاا الاتصال الداخلي •

 .استخدام مؤشراا الأدا  الرئتستة لقتاس الأثر •

 .استراتتجتاا التحست  المستمر للاتصال الداخلي •

 .المنظمة داخل تطوتر خطط العمل لرفع معدل التفاعل •

 

 

 مدرا  الإداراا. -

 مدرا  العلاقاا العامة. -

 .الاتصالمدرا   -

 الإعلام.مدرا   -

 مدرا  التواصل المؤسسي. -

 العاملت  في مجال التواصل الداخلي. -

 رؤسا  أقسام العلاقاا العامة. -

 العاملت  في العلاقاا العامة والإعلام. -

 

 :تمكين المشاركين من تحقيق الأهداف التالية
إدراك أهمتاة مهااراا الاساااااتمااع النشاااااط والتفااعال في   -

الفهم   المتبااادل بت  الزملا  التواصاااااال الااداخلي وتعزتز 

 والرؤسا  والمرؤوست .

فهم أهمتاة الاتصاااااال الداخلي في إدارة التتتتر لتوصاااااتال  -

 أهداف التتتتر ومعالجة مخاوف الموظفت .

التعرف على طرق قتااس وتقتتم فعاالتاة الاتصاااااال الاداخلي   -

 .وتحلتل البتاناا لتحست  استراتتجتاا الاتصال

زتاادة الوعي الاتاتي وفهم تاأثتر أساااااالتاب الاتصاااااال على  -

 .ؤسسةالآخرت  في الم

اختتار وتوظتف قنواا الاتصال الداخلي المناسبة للوصول  -

 إلى مختلف الموظفت  بفعالتة.

 
 )دبي( 2025ماتو  29 – 25

 )دبي( 2025أكتوبر  2 – سبتمبر 28

الااااتااااارتااا   

         والمكا 

 الموعد                     ظهرا  2:00صباحا الى  9:00

 لتة النشاط    عربي والمصطلحاا )عربي، انجلتزي(

 التكلفة          ألفا  وتسعمائة وخمسو  دولار أمرتكي $ 2950

كثر  3% في حالة تسجيل  20خصم   مشاركين أو أ

 


